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常見問答 
 

Cal-Comp 機型名稱：WH3A8TSB 

TOSHIBA 產品名稱：Canvio AeroCast 

目的地：全球使用 
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修訂歷程 

修訂 發佈日期 評語 註 

V 0.0.1 2014/08/19 Cal-Comp 內部發佈  

V 0.0.2 2014/12/2 在第 7 頁新增設定 Kurashima 

V 0.0.3 2015/01/30 已修改 Itami 

V 0.0.4 2015/02/16 已修改 Sakai 

V 0.0.5 2017/10/17 已修改 Sakai 
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基本 

Toshiba Canvio AeroCast 搭售的硬碟機容量有多大？ 

目前 Toshiba Canvio AeroCast 搭售 1TB Toshiba 硬碟機。 

 
Toshiba Canvio AeroCast 正常的操作溫度是幾度？ 

建議避免在低於 5°C/41°F 以及高於 35°C/95°F 的環境溫度下操作裝

置。 

 
一次可同時支援多少連線？ 

Toshiba Canvio AeroCast 可同時支援六部裝置連線。 

 
Toshiba Canvio AeroCast 的 Wi-Fi 連線距離有多遠？ 

連線距離可達 30 公尺。 

 
為什麼我的 Toshiba Canvio AeroCast 若同時連接 多部裝置，播放媒體

內容時便會出現延遲現象？ 

Toshiba Canvio AeroCast 可在 1 公尺的距離內同時與 3 部裝置連線，

並提供高達 4.9Mbps 的視訊串流。若裝置數量超過上述範圍，則效能

可能不如預期。 

 
什麼是「橋接模式」？ 

橋接模式是指行動裝置可在存取 Toshiba Canvio AeroCast 的同時保持

網際網路連線。Wi-Fi 僅以單一資料路徑 (即從 DUT 至行動裝置) 傳輸

內容。這表示只有一個資料路徑使用 802.11n Wi-Fi 頻寬。 

 
什麼是「STA 模式」或「站點模式」？ 

STA 模式是指 Wi-Fi 以兩個資料路徑傳輸內容。一個是從 Canvio 

AeroCast 至外部 AP (存取點)。另一個則是從外部 AP 至行動裝置。這

兩個路徑在同一個 Wi-Fi 通道中運作。這也表示兩個資料路徑共享一

個 802.11n Wi-Fi 頻寬，因此，STA 模式的速度比橋接模式慢。 
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相容性 

我要如何在電腦上播放儲存在 Toshiba Canvio AeroCast 中的媒體或文

件檔案？ 

只要將網路驅動程式對應 PC 或筆電的 Windows 檔案總管即可播放

檔案。[PDF1] 

 
我要如何從我的電腦存取 Toshiba Canvio AeroCast 網站首頁？ 

您可以在網頁瀏覽器上輸入 10.10.10.254 以存取 Toshiba Canvio 

AeroCast 網站首頁。[PDF14] 

 
我要如何在 iPhone 或 iPad 上播放儲存在 Toshiba Canvio AeroCast 

中的檔案？ 

音樂、影片和圖片等媒體內容均與 iOS 產品相容。此外，以 USB 儲存

裝置連接 Canvio AeroCast 時，亦可與 pdf.、doc.、ppt 等文件相容。

可透過應用程式預設媒體播放器播放內容 (MOV/MP4/M4V)，同時建議

使用外部媒體播放器「OPlayer」播放其他視訊格式 

(3GP/AVI/MTS/M2TS)。[PDF2] 

 
我要如何在 Android 智慧型手機或平板電腦上播放儲存在 Toshiba 

Canvio AeroCast 中的檔案？ 

音樂、影片和圖片等媒體內容均與 Android 產品相容。此外，以 USB 儲

存裝置連接 Canvio AeroCast 時，亦可與 pdf.、doc.、ppt 等文件相容。

可透過應用程式預設媒體播放器播放內容 (MP4/M4V)，或是透過其他

相容的協力廠商媒體播放器播放 3GP/AVI/MTS/M2TS 之類的格式。

[PDF3] 
 
Toshiba Canvio AeroCast APP 支援哪些作業系統？ 

支援的 iOS 和 Android 智慧型手機或平板電腦：請前往各應用程式商

店查看支援的最新版作業系統。 

 
 
我要如何取得 Toshiba Canvio AeroCast 應用程式？ 

請至應用程式商店搜尋「Toshiba 無線硬碟」應用程式： 

 適用 iOS 裝置的 Apple APP Store 

 適用 Android 裝置的 Google Play 商店 

 
 
 

http://192.168.65.1/
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Toshiba Canvio AeroCast 是否與 DLNA 相容？ 

否，Toshiba Canvio AeroCast 不支援 UPnP 和 DLNA。 

 
為什麼我無法在 iOS 或 Andriod 行動裝置上播放 Toshiba Canvio 

AeroCast 應用程式的媒體內容？ 

依預設，Toshiba Canvio AeroCast 應用程式支援許多格式。若您的媒體

內容無法播放，可能需要查看該媒體內容是否為支援的格式。 

 
iOS 功能一覽表 

視訊格式 
MOV、MP4、M4V 

 

視訊轉碼器 H.264/AVC、MPEG-4 SP  

音樂格式 MP3、M4A、AAC、WAV 

音樂轉碼器 MP3(VBR)、AAC、HE-AAC、WAV 

圖片格式 JPG、BMP、PNG、GIF、TIFF 

 
Android 功能一覽表 

視訊格式 
MP4、M4V 

(3GP、AVI、MTS、M2TS：連結至外部軟體) 

視訊轉碼器 H.264/AVC、MPEG-4 SP  

音樂格式 MP3、WAV 

音樂轉碼器 MP3(VBR)、WAV 

圖片格式 JPG、BMP、PNG、GIF 

 
為什麼我無法在 iOS 或 Android 行動裝置上開啟 Toshiba Canvio 

AeroCast 應用程式的文件？ 

依預設，Toshiba Canvio AeroCast 應用程式支援許多格式。若您無法開

啟文件，可能需檢查該文件是否為支援的格式。 

文件 

PDF、DOC、DOCX、PPT、PPTX、XLS、XLSX、

TXT、 

RTF (視資料而定) 

 
我要如何查看最新的韌體版本？ 

您可以透過應用程式或使用網頁瀏覽器查看最新韌體版本。[PDF11] 

我從 Toshiba Canvio AeroCast 下載至行動裝置的檔案會儲存在哪裡？ 

您可以到 Toshiba Canvio AeroCast 應用程式的「Local (本機)」畫面尋找

並查看檔案。 
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將 SD 卡插入 Toshiba Canvio AeroCast 後，要如何查看內容？ 

您可以使用 Toshiba Canvio AeroCast 應用程式查看。[PDF13] 
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使用情況 

Toshiba Canvio AeroCast 支援哪些檔案系統 格式？ 

Canvio AeroCast 支援 NTFS/FAT32 檔案系統格式。 

 
我可以變更 Toshiba Canvio AeroCast 的 SSID 嗎？ 

可以，您可以使用網頁瀏覽器或 Canvio AeroCast 應用程式變更或重寫 

Canvio AeroCast 的預設 SSID。[PDF5] 

 
我需要有網際網路連線才可以操作 Canvio AeroCast 嗎？ 

是的，您必須透過 Wi-Fi 網路找出 Canvio AeroCast 的 SSID。然而，

您必須透過橋接模式連線至可用的 Wi-Fi 網路，以便上網或執行其他

操作。[PDF7] 

 
Toshiba Canvio AeroCast 的加密強度為何？ 

可使用 WPA 和 WPA2 等級安全性保護 Canvio AeroCast。[PDF10] 

 
是否支援 RAW 圖片資料？ 

可進行 RAW 圖片資料備份。您可以使用「Backup SD Card (備份 SD 卡)」

功能，將 RAW 圖片從 SD 卡備份至 Canvio AeroCast，但不支援檢視 

RAW 圖片。 
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設定 

 
如何連線至 Canvio AeroCast？ 

當您可以看到 Canvio AeroCast 的 SSID 時，例如 Toshiba whdd xxxx，

請使用行動裝置的 Wi-Fi 設定進行連線。然後啟動無線硬碟應用程式。

如果您無法看到 Canvio AeroCast 的 SSID，請連線至與您的路由器相同

的網路 SSID，然後啟動「Toshiba 無線硬碟」應用程式，點選「設定」

圖示，點選「網際網路」功能表 ，然後查看您的行動裝置的連線方式。

如果看不到 Canvio AeroCast，請點選「Click」進行掃描以找到 Canvio 

AeroCast。 

 
 
 
 
 
 

LED 

LED 的顏色代表什麼？ 

LED 
顏色 狀況 

電力  綠色 超過 30% 

黃色 30% 以下 

橘色 耗盡 

Wi-Fi/USB 藍色 Wi-Fi 模式 

白色 DAS 模式 

SD 卡 紫色 已插入 SD 卡 

 

如何使用重設按鈕？  

重設按鈕 操作方式 狀況 

 按住 5 秒，啟動

重設功能。 

系統和 Wi-Fi LED 燈號會閃爍，接著系統會重新啟動。 

請務必在重設之後變更 Wi-Fi 密碼。 

 


